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 Verwerking persoonsgegevens 

1. Inleiding   

De verwerkingsverantwoordelijke, Infra Group NV (hierna ‘Infra’), met maatschappelijke zetel te 
Haverheidelaan 10, 9140 Temse, met ondernemingsnummer 0827.023.681, hecht veel belang aan 
correcte verzameling en verwerking van uw persoonsgegevens.  

Deze nota is van toepassing op alle diensten die Infra verstrekt en alle activiteiten die Infra uitvoert. 
Wij vragen u deze nota met de nodige zorg te lezen.  

Door uw persoonsgegevens met ons te delen, verklaart u uitdrukkelijk kennis te hebben genomen van 
deze Privacy Notice inzake gegevensbescherming en gaat u uitdrukkelijk akkoord met de verwerking 
van deze gegevens.  

Bij de verzameling en verwerking van uw persoonsgegevens respecteert Infra de Belgische regelgeving 

inzake bescherming van persoonsgegevens evenals de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

(‘AVG’) vanaf haar inwerkingtreding op 25/05/2018. 

2. Persoonsgegevens  

Naargelang uw activiteiten en uw relatie met Infra deelt u ons de volgende persoonsgegevens mee: 

uw identiteits- en contactgegevens (naam, aanspreektitel, adres, emailadres, telefoon- en gsm-

nummer). Voor bepaalde specifieke wettelijke verplichtingen (elektronische aanwezigheidsregistratie, 

Aangifte van Werken 30bis), kan het dat we bijkomende gegevens vragen om uw aanwezigheden te 

registreren (bijvoorbeeld uw eID-gegevens of Limosanummer). 

U bent verantwoordelijk voor de volledigheid en betrouwbaarheid van de gegevens die u ons verstrekt. 

Als uw gegevens niet meer up-to-date zouden zijn, verzoeken wij u ons dit zo snel mogelijk te melden. 

3. Verwerkingsdoeleinden en rechtsgrond  

3.1. Klantgegevens  

In het kader van zijn dienstverlening en activiteiten verzamelt en verwerkt Infra de identiteits- en 

contactgegevens van zijn klanten (zowel huidige als potentiële) en opdrachtgevers en van hun 

personeel, medewerkers, aangestelden en andere nuttige contactpersonen. Deze verwerkingen 

dragen bij aan de onderhandeling en uitvoering van de overeenkomsten met de betrokken 

medecontractanten, het beheer van klanten en dienstverleners, de boekhouding en direct 

marketingactiviteiten zoals het toesturen van promotionele of commerciële informatie. De 

rechtsgronden zijn het onderhandeling en uitvoering van de relevante contracten, het vervullen van 

wettelijke en reglementaire verplichtingen (zoals de Aangifte van Werken 30bis) en/of het 

gerechtvaardigd belang van Infra. 

3.2. Gegevens van leveranciers en onderaannemers  

Infra verzamelt de identiteits- en contactgegevens van zijn leveranciers en onderaannemers en van 

hun eventuele (sub)onderaannemer(s), personeel, medewerkers, aangestelden en andere nuttige 

contactpersonen. Deze verwerkingen dragen bij aan de onderhandeling en uitvoering van de 

overeenkomsten met de betrokken medecontractanten, het beheer van de leveranciers, 

onderaannemers en dienstverleners, de boekhouding en direct marketingactiviteiten zoals het 



 

 

 

toesturen van promotionele of commerciële informatie. De rechtsgronden en doeleinden zijn de 

onderhandeling en uitvoering van het contract, het vervullen van wettelijke en reglementaire 

verplichtingen (zoals bijvoorbeeld de verplichte elektronische aanwezigheidsregistratie, de Aangifte 

van Werken 30bis, de aanwezigheidslijst of andere verplichtingen bij overheidsopdrachten, enz.) en/of 

het gerechtvaardigd belang van Infra. Voor de elektronische aanwezigheidsregistratie worden, indien 

nodig, de eID-gegevens of het Limosanummer verwerkt. 

3.3. Gegevens van personeel  

Infra verzamelt en verwerkt de persoonsgegevens van zijn werknemers voor het personeelsbeheer en 

de loonadministratie. Vanwege haar specifieke aard wordt de verwerking van deze gegevens meer 

uitgebreid geregeld in een Policy Gegevensbescherming voor werknemers. 

3.4. Andere gegevens  

Naast de gegevens van klanten, leveranciers, onderaannemers, dienstverleners en personeel verwerkt 

Infra ook persoonsgegevens van anderen, zoals nieuwe of potentiële klanten, nuttige contacten 

binnen relevante sectoren, netwerkcontacten, deskundigen, direct marketingcontacten, enz. Deze 

verwerkingen zijn in het belang van onze activiteiten, direct marketing en public relations. De 

rechtsgronden zijn het gerechtvaardigd belang van Infra en/of in bepaalde gevallen de uitvoering van 

een overeenkomst.  

4. Duur van de verwerking  

De persoonsgegevens worden bewaard en verwerkt voor een periode die noodzakelijk is in functie van 

de doeleinden van de verwerking en in functie van de (al dan niet contractuele) relatie tussen de 

betrokken partijen. Klantengegevens en gegevens van leveranciers of onderaannemers zullen in elk 

geval na een termijn van tien jaar na de beëindiging van de overeenkomst of het project uit de 

systemen van Infra worden verwijderd, tenzij het gegevens betreft die Infra op basis van specifieke 

wetgeving langer moet bewaren of in geval van een lopend geschil waarvoor de persoonsgegevens 

nodig en/of nuttig zijn. 

5. Rechten  

In overeenstemming en onder de voorwaarden van de Belgische privacywetgeving en de bepalingen 

van de Algemene Verordening Gegevensbescherming delen wij u mee dat u over de volgende rechten 

beschikt:  

Recht op toegang en inzage: u heeft het recht om kosteloos kennis te nemen van de gegevens die 

INFRA over u bijhoudt en na te gaan waarvoor ze worden aangewend.  

Recht op rectificatie: u heeft het recht om rectificatie (verbetering) van uw onjuiste persoonsgegevens 

te verkrijgen en om uw onvolledige persoonsgegevens te vervolledigen.  

Recht op gegevenswissing of -beperking: u heeft het recht om Infra te verzoeken uw persoonsgegevens 

te wissen of de verwerking ervan te beperken in de omstandigheden en onder de voorwaarden zoals 

bepaald door de Algemene Verordening Gegevensbescherming. Infra kan de gegevenswissing of -



 

 

 

beperking weigeren van persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de loonadministratie, de 

uitvoering van een overeenkomst of zijn gerechtvaardigd belang en dat zolang de gegevens 

noodzakelijk zijn voor de doeleinden waarvoor zij werden verzameld.  

Recht op overdraagbaarheid van gegevens: u heeft het recht de persoonsgegevens die u Infra heeft 

verstrekt in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm te verkrijgen. U heeft het recht 

deze gegevens over te dragen aan een andere verwerkingsverantwoordelijke.  

Recht van bezwaar: u heeft het recht bezwaar te maken tegen de verwerking van uw 

persoonsgegevens omwille van ernstige en legitieme redenen. U kan zich echter niet verzetten tegen 

de verwerking van persoonsgegevens die Infra nodig heeft voor het uitvoeren van een wettelijke 

verplichting, de uitvoering van de overeenkomst of ons gerechtvaardigd belang, en dit zolang deze 

gegevens noodzakelijk zijn voor de doeleinden waarvoor zij werden verzameld.  

Recht van intrekking van de toestemming: indien de verwerking van de persoonsgegevens is gebaseerd 

op de voorafgaande toestemming, beschikt u over het recht deze toestemming in te trekken. Deze 

persoonsgegevens zullen dan enkel nog verwerkt worden indien Infra hiervoor over een andere 

rechtsgrond beschikt. 

Automatische beslissingen en profilering: Infra bevestigt dat de verwerking van de persoonsgegevens 

geen profilering omvat en dat u niet aan volledig geautomatiseerde beslissingen wordt onderworpen.  

U kan de bovenstaande rechten uitoefenen door u te wenden tot privacy@infra-group.be. 

6. Overdracht van gegevens aan derden  

Bepaalde persoonsgegevens van werknemers die de werkgever verzamelt, zullen worden 

doorgegeven aan en mogelijk verwerkt worden door derden (zoals de IT-leverancier, boekhouder, 

revisor, ...) evenals door de overheid (bijvoorbeeld de Aangifte van Werken 30bis, de elektronische 

aanwezigheidsregistratie of bij het meedingen naar overheidsopdrachten).  

Het is mogelijk dat één of meer bovenvermelde derde partijen gelokaliseerd zijn buiten de Europese 

Economische Ruimte (“EER”). Er zullen evenwel alleen persoonsgegevens worden doorgestuurd naar 

derde landen met een adequaat beschermingsniveau.  

De werknemers, managers en/of vertegenwoordigers van de hierboven vermelde dienstverleners of 

instellingen en de gespecialiseerde dienstverleners door hen aangesteld, dienen de vertrouwelijke 

aard van uw persoonsgegevens te respecteren en mogen ze enkel gebruiken voor de doeleinden 

waarvoor ze werden verstrekt.  

Indien nodig kunnen uw persoonsgegevens doorgegeven worden aan andere derde partijen. Dit zou 

het geval kunnen zijn als Infra geheel of gedeeltelijk gereorganiseerd wordt, zijn activiteiten worden 

overgedragen of indien het failliet verklaard wordt. Ook is het mogelijk dat uw persoonsgegevens 

moeten worden doorgegeven vanwege een gerechtelijk bevel of om te voldoen aan een bepaalde 

wettelijke verplichting. In dat geval zal Infra redelijke inspanningen leveren om u voorafgaand te 

informeren over die overdracht aan andere derde partijen. U erkent en begrijpt evenwel dat dit in 
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bepaalde omstandigheden niet altijd technisch of commercieel haalbaar is of dat er mogelijk wettelijke 

beperkingen van toepassing kunnen zijn.  

Infra zal uw persoonsgegevens in geen geval verkopen of ze commercieel ter beschikking stellen aan 

direct marketingbureaus of gelijkaardige dienstverleners, tenzij met uw voorafgaande toestemming. 

7. Technische en organisatorische maatregelen  

Infra neemt de nodige technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens op een 

afdoend veiligheidsniveau te verwerken en ze te beschermen tegen vernietiging, verlies, vervalsing, 

niet-toegestane inzage of kennisgeving per vergissing aan derden, evenals elke andere niet toegestane 

verwerking van deze gegevens.  

In geen geval kan Infra aansprakelijk worden geacht voor directe of indirecte schade die voortvloeit uit 

een foutief of onrechtmatig gebruik van de persoonsgegevens door een derde. 

8. Toegang door derden  

Met het oog op de verwerking van uw persoonsgegevens verleent Infra toegang tot uw gegevens aan 

zijn werknemers, medewerkers, aangestelden en onderaannemers. Infra garandeert een gelijkaardig 

niveau van bescherming door contractuele verplichtingen op te leggen aan deze werknemers, 

medewerkers, aangestelden en onderaannemers. 

9. Overige  

Indien u na het lezen van deze nota inzake gegevensbescherming verdere vragen of opmerkingen heeft 

met betrekking tot de verzameling en verwerking van uw persoonsgegevens, kan u zich wenden tot: 

privacy@infra-group.be. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:privacy@infra-group.be


 

 

 

 

 Traitement des données à caractère personnel 

1. Introduction   

Le responsable du traitement, Infra Group NV (ci-après "Infra"), dont le siège social est situé à 
Haverheidelaan 10, 9140 Temse, et dont le numéro d'entreprise est 0827.023.681, attache une grande 
importance à la collecte et au traitement corrects de vos données à caractère personnel.  

La présente note s'applique à tous les services fournis par Infra et à toutes les activités menées par 
Infra. Nous vous demandons de lire cette note avec toute l'attention requise.  

En nous communiquant vos données personnelles, vous déclarez expressément avoir lu le présent avis 
de confidentialité sur la protection des données et consentir expressément au traitement de ces 
données.  

Lors de la collecte et du traitement de vos données à caractère personnel, Infra respecte la 

réglementation belge en matière de protection des données à caractère personnel ainsi que le 

Règlement général sur la protection des données (" RGPD ") à compter de son entrée en vigueur le 

25/05/2018. 

2. Données personnelles  

En fonction de vos activités et de votre relation avec Infra, vous nous fournirez les données 

personnelles suivantes : votre identité et vos coordonnées (nom, titre de civilité, adresse, adresse 

électronique, numéro de téléphone et de téléphone portable). Pour certaines obligations légales 

spécifiques (enregistrement électronique des présences, déclaration de travaux 30bis), nous pouvons 

vous demander des données supplémentaires pour enregistrer votre présence (par exemple, vos 

données eID ou votre numéro Limosan). 

Vous êtes responsable de l'exhaustivité et de la fiabilité des données que vous nous fournissez. Si vos 

données ne sont plus à jour, veuillez nous en informer dans les plus brefs délais. 

3. Finalités du traitement et base juridique  

3.1. Coordonnées du client  

Dans le cadre de ses services et activités, Infra collecte et traite l'identité et les coordonnées de ses 

clients (actuels et potentiels) et de leurs collaborateurs, employés, personnes nommées et autres 

contacts utiles. Ces traitements contribuent à la négociation et à l'exécution des contrats avec les 

cocontractants concernés, à la gestion des clients et des prestataires de services, à la comptabilité et 

aux activités de marketing direct telles que l'envoi d'informations promotionnelles ou commerciales. 

Les fondements juridiques sont la négociation et l'exécution des contrats concernés, le respect des 

obligations légales et réglementaires (telles que la déclaration de travaux 30bis) et/ou l'intérêt légitime 

d'Infra. 

3.2. Informations sur les fournisseurs et les sous-traitants  



 

 

 

Infra collecte l'identité et les coordonnées de ses fournisseurs et sous-traitants, ainsi que de leurs 

(sous-)contractants, collaborateurs, employés, personnes désignées et autres contacts utiles. Ces 

traitements contribuent à la négociation et à l'exécution des contrats avec les co-contractants 

concernés, à la gestion des fournisseurs, sous-traitants et prestataires de services, à la comptabilité et 

aux activités de marketing direct telles que l'envoi d'informations promotionnelles ou commerciales. 

Les fondements juridiques et les finalités sont la négociation et l'exécution du contrat, le respect des 

obligations légales et réglementaires (telles que, par exemple, l'enregistrement électronique 

obligatoire des présences, la déclaration de travaux 30bis, la liste de présence ou d'autres obligations 

en matière de marchés publics, etc. ) et/ou l'intérêt légitime d'Infra. Pour l'enregistrement 

électronique des présences, les données eID ou le numéro Limosan seront traités si nécessaire. 

3.3. Données relatives au personnel  

Infra collecte et traite les données personnelles de ses employés à des fins de gestion du personnel et 

de la paie. En raison de sa nature spécifique, le traitement de ces données est réglementé de manière 

plus complète dans une politique de protection des données des employés. 

3.4.  Autres données  

Outre les données relatives aux clients, aux fournisseurs, aux sous-traitants, aux prestataires de 

services et au personnel, Infra traite également des données à caractère personnel concernant 

d'autres personnes, telles que des clients nouveaux ou potentiels, des contacts utiles dans les secteurs 

concernés, des contacts de réseau, des experts, des contacts de marketing direct, etc. Ces traitements 

sont effectués dans l'intérêt de nos activités, du marketing direct et des relations publiques. Les 

fondements juridiques sont l'intérêt légitime d'Infra et/ou, dans certains cas, l'exécution d'un accord.  

4. Durée de la transformation  

Les données à caractère personnel seront conservées et traitées pendant la période nécessaire en 

fonction des finalités du traitement et de la relation (contractuelle ou autre) entre les parties 

concernées. Les données des clients et des fournisseurs ou sous-traitants seront en tout état de cause 

supprimées des systèmes d'Infra après une période de dix ans suivant la fin de l'accord ou du projet, 

sauf s'il s'agit de données qu'Infra est tenue de conserver pendant une période plus longue sur la base 

d'une législation spécifique ou dans le cas d'un litige en cours pour lequel les données à caractère 

personnel sont nécessaires et/ou utiles. 

5. Droits de l'homme  

Conformément et en vertu de la législation belge sur la protection de la vie privée et des dispositions 

du Règlement général sur la protection des données, nous vous informons que vous disposez des droits 

suivants :  

Droit d'accès et d'inspection : vous avez le droit de prendre connaissance, gratuitement, des données 

qu'INFRA détient sur vous et de savoir à quoi elles servent.  

Droit de rectification : vous avez le droit d'obtenir la rectification (correction) de vos données 

personnelles incorrectes et de compléter vos données personnelles incomplètes.  



 

 

 

Droit à l'effacement ou à la limitation des données : vous avez le droit de demander à Infra d'effacer 

ou de limiter le traitement de vos données à caractère personnel dans les circonstances et les 

conditions prévues par le règlement général sur la protection des données. Infra peut refuser 

l'effacement ou la limitation des données à caractère personnel nécessaires à la gestion des salaires, 

à l'exécution d'un contrat ou à son intérêt légitime et ce, tant que les données sont nécessaires aux 

fins pour lesquelles elles ont été collectées.  

Droit à la portabilité des données : vous avez le droit d'obtenir les données à caractère personnel que 

vous avez fournies à Infra dans un format structuré, commun et lisible par machine. Vous avez le droit 

de transmettre ces données à un autre responsable du traitement.  

Droit d'opposition : vous avez le droit de vous opposer au traitement de vos données à caractère 

personnel pour des motifs sérieux et légitimes. Toutefois, vous ne pouvez pas vous opposer au 

traitement des données à caractère personnel dont Infra a besoin pour l'exécution d'une obligation 

légale, l'exécution du contrat ou notre intérêt légitime, et aussi longtemps que ces données sont 

nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont été collectées.  

Droit de retirer son consentement : si le traitement des données à caractère personnel est fondé sur 

un consentement préalable, vous avez le droit de retirer ce consentement. Ces données à caractère 

personnel ne seront alors traitées que si Infra dispose d'une autre base juridique pour le faire. 

Décisions automatisées et profilage : Infra confirme que le traitement des données à caractère 

personnel n'implique pas de profilage et que vous ne serez pas soumis à des décisions entièrement 

automatisées.  

Vous pouvez exercer les droits susmentionnés en contactant privacy@infra-group.be. 

6. Transfert de données à des tiers  

Certaines données personnelles des employés collectées par l'employeur seront transmises et 

éventuellement traitées par des tiers (tels que le fournisseur informatique, le comptable, l'auditeur, 

etc.) ainsi que par les autorités publiques (par exemple, la déclaration de travaux 30bis, 

l'enregistrement électronique des présences ou dans le cadre de la concurrence pour des marchés 

publics).  

Il est possible qu'un ou plusieurs des tiers susmentionnés soient situés en dehors de l'Espace 

économique européen ("EEE"). Toutefois, les données à caractère personnel ne seront transférées 

qu'à des pays tiers offrant un niveau de protection adéquat.  

Les employés, dirigeants et/ou représentants des prestataires de services ou institutions mentionnés 

ci-dessus et les prestataires de services spécialisés désignés par eux doivent respecter le caractère 

confidentiel de vos données personnelles et ne peuvent les utiliser qu'aux fins pour lesquelles elles ont 

été fournies.  

Si nécessaire, vos données personnelles peuvent être transmises à d'autres tiers. Cela pourrait être le 

cas si Infra est réorganisée en tout ou en partie, si ses activités sont transférées ou si elle est déclarée 



 

 

 

en faillite. Il se peut également que vos données à caractère personnel doivent être transférées en 

raison d'une décision de justice ou pour se conformer à une obligation légale particulière. Dans ce cas, 

Infra s'efforcera raisonnablement de vous informer à l'avance de ce transfert à d'autres tiers. 

Toutefois, vous reconnaissez et comprenez que, dans certaines circonstances, cela peut ne pas être 

techniquement ou commercialement faisable ou que des restrictions légales peuvent s'appliquer.  

Infra ne vendra en aucun cas vos données personnelles ou ne les mettra commercialement à la 

disposition d'agences de marketing direct ou de prestataires de services similaires, sauf avec votre 

consentement préalable. 

7. Mesures techniques et organisationnelles  

Infra prend les mesures techniques et organisationnelles nécessaires pour traiter vos données à 

caractère personnel à un niveau de sécurité adéquat et les protéger contre la destruction, la perte, la 

falsification, l'accès non autorisé ou la notification par erreur à des tiers, ainsi que contre tout autre 

traitement non autorisé de ces données.  

Infra ne peut en aucun cas être tenue responsable de tout dommage direct ou indirect résultant d'une 

utilisation incorrecte ou illégale des données à caractère personnel par un tiers. 

8. Accès des tiers  

Aux fins du traitement de vos données à caractère personnel, Infra accorde l'accès à vos données à ses 

employés, associés, personnes désignées et sous-traitants. Infra garantit un niveau de protection 

similaire en imposant des obligations contractuelles à ces employés, associés, personnes nommées et 

sous-traitants. 

9. Autres  

Si, après avoir lu cette note sur la protection des données, vous avez d'autres questions ou 

commentaires concernant la collecte et le traitement de vos données personnelles, veuillez contacter: 

privacy@infra-group.be.  
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Processing personal data 

1. Introduction   

The controller, Infra Group NV (hereinafter "Infra"), with registered office at Haverheidelaan 10, 9140 
Temse, with company number 0827.023.681, attaches great importance to correct collection and 
processing of your personal data.  

This note applies to all services provided by Infra and all activities carried out by Infra. We ask you to 
read this note with due care.  

By sharing your personal data with us, you expressly declare that you have read this Data Protection 
Privacy Notice and expressly consent to the processing of such data.  

When collecting and processing your personal data, Infra respects Belgian regulations on personal data 

protection as well as the General Data Protection Regulation ("AVG") as of its entry into force on 

25/05/2018. 

2. Personal data  

According to your activities and your relationship with Infra, you will provide us with the following 

personal data: your identity and contact details (name, title of address, address, email address, 

telephone and mobile phone number). For certain specific legal obligations (electronic attendance 

registration, Declaration of Works 30bis), we may ask for additional data to register your attendance 

(e.g. your eID data or Limosan number). 

You are responsible for the completeness and reliability of the data you provide to us. If your data 

should no longer be up-to-date, please inform us as soon as possible. 

3. Processing purposes and legal basis  

3.1. Customer details  

As part of its services and activities, Infra collects and processes the identity and contact details of its 

customers (both current and potential) and clients and of their staff, employees, appointees and other 

useful contacts. These processing operations contribute to the negotiation and execution of 

agreements with the relevant co-contractors, customer and service provider management, accounting 

and direct marketing activities such as sending promotional or commercial information. The legal 

grounds are the negotiation and performance of the relevant contracts, the fulfilment of legal and 

regulatory obligations (such as the Declaration of Works 30bis) and/or the legitimate interest of Infra. 

3.2. Details of suppliers and subcontractors  

Infra collects the identity and contact details of its suppliers and subcontractors and any of their 

(sub)contractors, staff, employees, appointees and other useful contacts. These processing operations 

contribute to the negotiation and execution of agreements with the relevant co-contractors, 

management of suppliers, subcontractors and service providers, accounting and direct marketing 



 

 

 

activities such as sending promotional or commercial information. The legal grounds and purposes are 

the negotiation and execution of the contract, the fulfilment of legal and regulatory obligations (such 

as, for example, the mandatory electronic attendance registration, the Declaration of Works 30bis, the 

attendance list or other obligations in public procurement, etc.) and/or Infra's legitimate interest. For 

the electronic attendance registration, eID data or Limosan number will be processed if necessary. 

3.3. Staff data  

Infra collects and processes the personal data of its employees for personnel management and payroll 

purposes. Due to its specific nature, the processing of this data is regulated more comprehensively in 

an Employee Data Protection Policy. 

3.4. Other data  

Besides data of customers, suppliers, subcontractors, service providers and staff, Infra also processes 

personal data of others, such as new or potential customers, useful contacts within relevant sectors, 

network contacts, experts, direct marketing contacts, etc. These processing operations are in the 

interest of our operations, direct marketing and public relations. The legal grounds are Infra's 

legitimate interest and/or in certain cases the performance of an agreement.  

4. Duration of processing  

Personal data will be kept and processed for a period necessary in function of the purposes of the 

processing and in function of the relationship (contractual or otherwise) between the parties involved. 

Customer data and data of suppliers or subcontractors will in any case be deleted from Infra's systems 

after a period of ten years following the termination of the agreement or project, unless it concerns 

data that Infra is required to keep for a longer period on the basis of specific legislation or in case of 

an ongoing dispute for which the personal data is necessary and/or useful. 

5. Rights  

In accordance and under the terms of Belgian privacy legislation and the provisions of the General Data 

Protection Regulation, we inform you that you have the following rights:  

Right of access and inspection: you have the right to acquaint yourself, free of charge, with the data 

INFRA holds on you and to find out what it is used for.  

Right to rectification: you have the right to obtain rectification (correction) of your incorrect personal 

data and to complete your incomplete personal data.  

Right to data erasure or restriction: you have the right to request Infra to erase or restrict the 

processing of your personal data in the circumstances and under the conditions stipulated by the 

General Data Protection Regulation. Infra may refuse data erasure or restriction of personal data 

necessary for payroll administration, the performance of a contract or its legitimate interest and that 

as long as the data is necessary for the purposes for which it was collected.  



 

 

 

Right to data portability: you have the right to obtain the personal data you have provided Infra in a 

structured, common and machine-readable form. You have the right to transfer this data to another 

controller.  

Right to object: you have the right to object to the processing of your personal data for serious and 

legitimate reasons. However, you cannot object to the processing of personal data that Infra requires 

for the performance of a legal obligation, the performance of the contract or our legitimate interest, 

and for as long as this data is necessary for the purposes for which it was collected.  

Right to withdraw consent: if the processing of personal data is based on prior consent, you have the 

right to withdraw this consent. This personal data will then only be processed if Infra has another legal 

basis for doing so. 

Automated decisions and profiling: Infra confirms that the processing of personal data does not involve 

profiling and that you will not be subject to fully automated decisions.  

You can exercise the above rights by contacting privacy@infra-group.be. 

6. Transfer of data to third parties  

Certain employee personal data collected by the employer will be transmitted to and possibly 

processed by third parties (such as the IT supplier, accountant, auditor, etc.) as well as by the public 

authorities (e.g. the Declaration of Works 30bis, the electronic attendance registration or when 

competing for public contracts).  

It is possible that one or more of the above third parties may be located outside the European 

Economic Area ("EEA"). However, personal data will only be transferred to third countries with an 

adequate level of protection.  

The employees, managers and/or representatives of the service providers or institutions mentioned 

above and the specialised service providers appointed by them must respect the confidential nature 

of your personal data and may only use them for the purposes for which they were provided.  

If necessary, your personal data may be passed on to other third parties. This could be the case if Infra 

is reorganised in whole or in part, its activities are transferred or if it is declared bankrupt. Your 

personal data may also have to be transferred because of a court order or to comply with a particular 

legal obligation. In such case, Infra will make reasonable efforts to inform you in advance of such 

transfer to other third parties. However, you acknowledge and understand that in certain 

circumstances this may not always be technically or commercially feasible or legal restrictions may 

apply.  

Infra will under no circumstances sell your personal data or make it commercially available to direct 

marketing agencies or similar service providers, except with your prior consent. 

7. Technical and organisational measures  



 

 

 

Infra takes the necessary technical and organisational measures to process your personal data at an 

adequate level of security and protect it from destruction, loss, falsification, unauthorised access or 

notification by mistake to third parties, as well as any other unauthorised processing of this data.  

Under no circumstances can Infra be held liable for any direct or indirect damage resulting from an 

incorrect or unlawful use of the personal data by a third party. 

8. Third-party access  

For the purpose of processing your personal data, Infra grants access to your data to its employees, 

associates, appointees and subcontractors. Infra guarantees a similar level of protection by imposing 

contractual obligations on these employees, associates, appointees and subcontractors. 

9. Other  

If, after reading this data protection note, you have any further questions or comments regarding the 

collection and processing of your personal data, please contact: privacy@infra-group.be.  
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Verarbeitung personenbezogener Daten 

1. Einführung   

Der für die Verarbeitung Verantwortliche, die Infra Group NV (im Folgenden "Infra") mit Sitz in 
Haverheidelaan 10, 9140 Temse, und der Firmennummer 0827.023.681, legt großen Wert auf die 
korrekte Erfassung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten.  

Dieser Hinweis gilt für alle von der Infra erbrachten Dienstleistungen und alle von der Infra 
durchgeführten Tätigkeiten. Wir bitten Sie, diese Mitteilung mit der gebotenen Sorgfalt zu lesen. 

Indem Sie uns Ihre persönlichen Daten mitteilen, erklären Sie ausdrücklich, dass Sie diesen 
Datenschutzhinweis gelesen haben und mit der Verarbeitung dieser Daten einverstanden sind.  

Bei der Erfassung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beachtet Infra die belgischen 

Datenschutzbestimmungen sowie die Allgemeine Datenschutzverordnung ("AVG") ab ihrem 

Inkrafttreten am 25.05.2018. 

2. Persönliche Daten  

Je nach Ihrer Tätigkeit und Ihrer Beziehung zur Infra stellen Sie uns folgende personenbezogene Daten 

zur Verfügung: Ihre Identität und Ihre Kontaktdaten (Name, Anrede, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon- 

und Mobiltelefonnummer). Im Rahmen bestimmter gesetzlicher Verpflichtungen (elektronische 

Anwesenheitsregistrierung, Betriebserklärung 30bis) können wir Sie um zusätzliche Daten bitten, um 

Ihre Anwesenheit zu registrieren (z. B. Ihre eID-Daten oder Limosan-Nummer). 

Sie sind verantwortlich für die Vollständigkeit und Zuverlässigkeit der Daten, die Sie uns zur Verfügung 

stellen. Sollten Ihre Daten nicht mehr aktuell sein, informieren Sie uns bitte so schnell wie möglich. 

3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage  

3.1. Details zum Kunden  

Im Rahmen ihrer Dienstleistungen und Tätigkeiten erhebt und verarbeitet die Infra die Identität und 

die Kontaktdaten ihrer (aktuellen und potenziellen) Kunden und Auftraggeber sowie ihrer Mitarbeiter, 

Angestellten, Beauftragten und anderer nützlicher Kontakte. Diese Verarbeitungen dienen der 

Aushandlung und Durchführung von Verträgen mit den jeweiligen Vertragspartnern, der Verwaltung 

von Kunden und Dienstleistern, der Buchhaltung und Direktmarketingaktivitäten wie dem Versand von 

Werbe- oder Handelsinformationen. Die Rechtsgrundlagen sind die Aushandlung und Erfüllung der 

entsprechenden Verträge, die Erfüllung rechtlicher und regulatorischer Verpflichtungen (wie z. B. die 

Werksvertragserklärung 30bis) und/oder das berechtigte Interesse der Infra. 

3.2. Angaben zu Lieferanten und Unterauftragnehmern  

Infra erhebt die Identität und die Kontaktdaten ihrer Lieferanten und Unterauftragnehmer sowie aller 

ihrer (Unter-)Auftragnehmer, Mitarbeiter, Angestellten, Beauftragten und anderer nützlicher 

Kontakte. Diese Verarbeitungen dienen der Aushandlung und Durchführung von Vereinbarungen mit 



 

 

 

den betreffenden Vertragspartnern, der Verwaltung von Lieferanten, Unterauftragnehmern und 

Dienstleistern, der Buchhaltung und Direktmarketingaktivitäten wie dem Versand von Werbe- oder 

Handelsinformationen. Die rechtlichen Gründe und Zwecke sind die Aushandlung und Ausführung des 

Vertrags, die Erfüllung rechtlicher und regulatorischer Verpflichtungen (wie z. B. die obligatorische 

elektronische Anwesenheitsregistrierung, die Werkserklärung 30bis, die Anwesenheitsliste oder 

andere Verpflichtungen im öffentlichen Auftragswesen usw.) und/oder das berechtigte Interesse der 

Infra. Für die elektronische Anwesenheitsregistrierung werden, falls erforderlich, eID-Daten oder 

Limosan-Nummern verarbeitet. 

3.3. Angaben zum Personal  

Die Infra erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten ihrer Mitarbeiter zum Zwecke der 

Personalverwaltung und Lohnabrechnung. Die Verarbeitung dieser Daten ist aufgrund ihrer 

besonderen Art in einer Richtlinie zum Schutz der Arbeitnehmerdaten umfassender geregelt. 

3.4. Andere Daten  

Neben den Daten von Kunden, Lieferanten, Unterauftragnehmern, Dienstleistern und Mitarbeitern 

verarbeitet die Infra auch personenbezogene Daten anderer Personen, z. B. von neuen oder 

potenziellen Kunden, nützlichen Kontakten in den betreffenden Sektoren, Netzwerkkontakten, 

Experten, Direktmarketingkontakten usw. Diese Verarbeitungen erfolgen im Interesse unserer 

Geschäftstätigkeit, des Direktmarketings und der Öffentlichkeitsarbeit. Die Rechtsgrundlage ist das 

berechtigte Interesse von Infra und/oder in bestimmten Fällen die Erfüllung eines Vertrags.  

4. Dauer der Bearbeitung  

Personenbezogene Daten werden so lange aufbewahrt und verarbeitet, wie es der Zweck der 

Verarbeitung und die (vertragliche oder sonstige) Beziehung zwischen den beteiligten Parteien 

erfordern. Kundendaten und Daten von Lieferanten oder Unterauftragnehmern werden in jedem Fall 

nach Ablauf von zehn Jahren nach Beendigung des Vertrags oder des Projekts aus den Systemen von 

Infra gelöscht, es sei denn, es handelt sich um Daten, die Infra aufgrund spezifischer Rechtsvorschriften 

oder im Falle eines laufenden Rechtsstreits, für den die personenbezogenen Daten notwendig 

und/oder nützlich sind, länger aufbewahren muss. 

5. Rechte  

In Übereinstimmung mit der belgischen Datenschutzgesetzgebung und den Bestimmungen der 

Allgemeinen Datenschutzverordnung informieren wir Sie darüber, dass Sie die folgenden Rechte 

haben:  

Auskunfts- und Einsichtsrecht: Sie haben das Recht, sich unentgeltlich über die Daten zu informieren, 

die INFRA über Sie gespeichert hat, und zu erfahren, wofür sie verwendet werden.  

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht auf Berichtigung (Korrektur) Ihrer unrichtigen 

personenbezogenen Daten und auf Vervollständigung Ihrer unvollständigen personenbezogenen 

Daten.  



 

 

 

Recht auf Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, von Infra die Löschung 

oder Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter den in der allgemeinen 

Datenschutzverordnung festgelegten Umständen und Bedingungen zu verlangen. Infra kann die 

Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung personenbezogener Daten verweigern, wenn diese für 

die Lohnbuchhaltung, die Erfüllung eines Vertrags oder ihr berechtigtes Interesse erforderlich sind, 

und zwar so lange, wie die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, notwendig sind.  

Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, die personenbezogenen Daten, die Sie der Infra 

zur Verfügung gestellt haben, in einer strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Form zu 

erhalten. Sie haben das Recht, diese Daten an einen anderen für die Verarbeitung Verantwortlichen 

zu übermitteln.  

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus 

schwerwiegenden und berechtigten Gründen zu widersprechen. Sie können jedoch keinen 

Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten einlegen, die Infra zur Erfüllung einer 

rechtlichen Verpflichtung, zur Vertragserfüllung oder für unser berechtigtes Interesse benötigt, und 

zwar so lange, wie diese Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, erforderlich sind.  

Recht auf Widerruf der Einwilligung: Wenn die Verarbeitung personenbezogener Daten auf einer 

vorherigen Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, diese Einwilligung zu widerrufen. Diese 

personenbezogenen Daten werden dann nur verarbeitet, wenn Infra eine andere Rechtsgrundlage 

dafür hat. 

Automatisierte Entscheidungen und Profiling: Infra bestätigt, dass die Verarbeitung 

personenbezogener Daten kein Profiling beinhaltet und dass Sie keinen vollautomatisierten 

Entscheidungen unterworfen werden.  

Sie können die oben genannten Rechte ausüben, indem Sie sich an privacy@infra-group.be wenden. 

6. Weitergabe von Daten an Dritte  

Bestimmte vom Arbeitgeber erhobene personenbezogene Daten von Arbeitnehmern werden an Dritte 

(z. B. IT-Lieferanten, Buchhalter, Wirtschaftsprüfer usw.) sowie an öffentliche Stellen (z. B. für die 

Werksmeldung 30bis, die elektronische Anwesenheitsliste oder bei der Bewerbung um öffentliche 

Aufträge) übermittelt und möglicherweise von diesen verarbeitet.  

Es ist möglich, dass sich einer oder mehrere der oben genannten Dritten außerhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraums ("EWR") befinden. Personenbezogene Daten werden jedoch nur in Drittländer 

übermittelt, die ein angemessenes Schutzniveau bieten.  

Die Mitarbeiter, Führungskräfte und/oder Vertreter der oben genannten Dienstleister oder 

Einrichtungen sowie die von ihnen beauftragten spezialisierten Dienstleister müssen die 

Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten wahren und dürfen sie nur für die Zwecke verwenden, 

für die sie zur Verfügung gestellt wurden.  



 

 

 

Falls erforderlich, können Ihre personenbezogenen Daten an andere Dritte weitergegeben werden. 

Dies könnte der Fall sein, wenn die Infra ganz oder teilweise reorganisiert wird, ihre Tätigkeiten 

übertragen werden oder wenn sie für insolvent erklärt wird. Ihre personenbezogenen Daten müssen 

möglicherweise auch aufgrund einer gerichtlichen Anordnung oder zur Erfüllung einer bestimmten 

rechtlichen Verpflichtung weitergegeben werden. In einem solchen Fall wird sich die Infra in 

angemessener Weise bemühen, Sie im Voraus über eine solche Übermittlung an andere Dritte zu 

informieren. Sie erkennen jedoch an und verstehen, dass dies unter bestimmten Umständen nicht 

immer technisch oder kommerziell machbar ist oder dass rechtliche Einschränkungen gelten.  

Infra wird unter keinen Umständen Ihre persönlichen Daten verkaufen oder sie kommerziell an 

Direktmarketing-Agenturen oder ähnliche Dienstleister weitergeben, es sei denn, Sie haben dem 

vorher zugestimmt. 

7. Technische und organisatorische Maßnahmen  

Infra trifft die erforderlichen technischen und organisatorischen Maßnahmen, um Ihre 

personenbezogenen Daten auf einem angemessenen Sicherheitsniveau zu verarbeiten und sie vor 

Zerstörung, Verlust, Verfälschung, unbefugtem Zugriff oder versehentlicher Weitergabe an Dritte 

sowie vor jeder anderen unbefugten Verarbeitung dieser Daten zu schützen.  

Infra kann unter keinen Umständen für direkte oder indirekte Schäden haftbar gemacht werden, die 

sich aus einer unrichtigen oder unrechtmäßigen Verwendung der personenbezogenen Daten durch 

Dritte ergeben. 

8. Zugriff durch Dritte  

Zum Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gewährt die Infra ihren Angestellten, 

Mitarbeitern, Beauftragten und Unterauftragnehmern Zugang zu Ihren Daten. Die Infra gewährleistet 

ein ähnliches Schutzniveau, indem sie diesen Mitarbeitern, Mitarbeitern, Beauftragten und 

Unterauftragnehmern vertragliche Verpflichtungen auferlegt. 

9. Andere  

Wenn Sie nach dem Lesen dieses Datenschutzhinweises noch Fragen oder Anmerkungen zur Erhebung 

und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, wenden Sie sich bitte an: privacy@infra-

group.be.  
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